Независимая оценка качества оказания услуг учреждениями является одной из форм общественного контроля и проводится в целях повышения информированности населения о качестве оказания услуг учреждениями социального обслуживания, а также в целях повышения качества их деятельности.

Оценка качества работы социальных учреждений проводится по следующим критериям:

- открытость и доступность информации об организации;

- комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения;

- время ожидания предоставления услуги;

- доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации;

- удовлетворенность качеством оказания услуг;

- наличие в учреждении действенной внутренней системы контроля за  качеством предоставления социальных услуг.

Наиболее весомым из них является именно удовлетворенность граждан качеством обслуживания в учреждении, которая оценивается по результатам анкетирования населения, его составляющая – 75 баллов из 100 возможных.

 
	итоги независимой оценки качества оказания услуг в 2015 году

	
	
	
	
	
	
	
	

	Наименование организации
	Открытость и доступность информации об организации 
социального обслуживания (7 показателей, max. - 15 баллов)
	Комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения (5 показателей, max. - 8 баллов)
	Время ожидания предоставления социальной услуги (2 показателя, max. - 2 балла)
	Доброжелатель-ность, вежливость, компетентность работников (3 показателя, max. - 3 балла)
	Удовлетво-ренность качеством оказания услуг (5 показателей, max. - 5 баллов)
	Итого (max. - 33 балла)
	Рейтинг организации

	ОАУСО "Пестовский комплексный центр социального обслуживания населения"
	13,7
	6,5
	2
	2,3
	4,98
	29,48
	6


